Splosna pravila za izdajo in uporabo plac¢ilnih kartic Maxen
POMEN IZRAZOV

11 Izdajatelj; M — ENERGIJA energetska druzba d.o.o0.,Dunajska 115, 1000 Ljubljana (mati¢na $t.: 2562819, ID za DDV: SI73670049,
1.2 TRR : 02922-0255928675, odprt pri NLB d.d. Ljubljana)

1.3 Imetnik kartice : upravi¢enec, ki uporablja placilno kartico Maxen ali od njega pooblas¢ena oseba, na bencinskih servisih Maxen

1.4 Splosna pravila: SploSna pravila za izdajo in uporabo placilnih kartic Maxen

15 Pogodba: Pogodba za uporabo placilnih kartic Maxen

IZDAJA KARTIC

2.1 Placilne kartice Maxen lahko pridobi vsaka fizicna oseba ali pravna oseba ne glede na organizacijsko obliko, ki je registrirana v skladu z veljavno zakonodajo in
sprejema Splo$na pravila, ki jih doloéi izdajatel].

2.2 Izdajatelj izdela kartice na osnovi podpisane in Zigosane Pogodbe za uporabo placilnih kartic Maxen.

VELJAVNOST KARTIC

3.1 Na kartici je oznac¢en datum veljavnosti. Kartica velja do zadnjega dne meseca v letu, ki sta navedena na kartici.

3.2 Pred potekom veljavnosti kartic bo izdajatelj take kartice zamenjal z novimi ali podalj$al obstojece kartice brez dodatnih stroSkov in sicer vsem uporabnikom, ki
poslujejo v skladu s Splo$nimi pravili.

3.3 Po prejemu novih kartic mora uporabnik zaradi lastne varnosti stare kartice takoj unigiti.

LASTNISTVO IN ODVZEM KARTIC

4.1 Plagcilne kartice Maxen so last izdajatelja, ki jih daje brezpla¢no v uporabo uporabniku in jih lahko odvzame uporabniku v skladu s Splo$nimi pravili.

4.2 Pri odvzemu pravice uporabe kartic mora uporabnik kartice takoj in na varen nagcin vrniti izdajatelju.

VSEBINA KARTICE - IDENTIFIKACIJA UPORABNIKA

5.1. Na placilni kartici Maxen je ena od naslednjih identifikacijskih oznacb: registrska Stevilka vozila ime in priimek uporabnika.

5.2. Ce uporabnik iziemoma zahteva oznaébo, ki ne zagotavlja zadostne kontrole (brez reg. Stevilke vozila, brez imena in priimka, itd.), kar pomeni ve&jo moznost
zlorabe, uporabnik prevzame nase polno odgovornost ob morebitni zlorabi, ki je ni bilo mogoce preprediti.

5.3. Kartica je opremljena tudi s PIN kodo (osebna identifikacijska Stevilka). PIN koda je dodatna zascita pred zlorabo kartice s strani nepooblas€enih oseb. S PIN kodo

mora uporabnik ravnati pazljivo in jo dajati v uporabo le svojim pooblaséenim osebam.
NACIN NAKUPA IN PLACEVANJA S KARTICO
6.1 Potrdilo o placilu s kartico izstavi avtomat preko raéunalnika tako, da so na obrazcu vidni podatki o uporabniku kartice, prodajnem mestu, datumu, vrsti goriva in znesku
nakupa.
OMEJITEV PRI NAKUPU
7.1 Vsak uporabnik ima doloen najvisji dovoljeni znesek odprtih (neplac¢anih) terjatev do izdajatelja, ki ga po lastni presoji odobri izdajatelj na podlagi predvidene vsote
mesecnih nakupov, kreditnega priporocila, bonitete kupca in oblike zavarovanja pogodbenih obveznosti s plagilnimi karticami. Izdajatelj kartice lahko zaradi nepla¢anih
racunov zacasno prepove uporabniku nakupe s placilno kartico Maxen.
ODGOVORNOST UPORABNIKA KARTICE

8.1 Uporabnik kartice odgovarja za varno hranjenje in pravilno uporabo kartice.

8.2 Uporabnik ne sme prepogibati, mec¢kati, praskati, izpostavljati soncu ali toploti ali kako drugace uni¢evati kartice.

8.3 O izgubljeni, pogresani ali ukradeni oziroma znova najdeni kartici mora uporabnik kartice takoj sporogiti pisno na naslov: M — ENERGIJA energetska druzba
d.o.0.,Dunajska 115, 1000 Ljubljana ali po telefaksu: 01/560 62 08. O morebitnih spremembah teh podatkov bo izdajatelj pravocasno obvescal uporabnike kartic.

8.4 Morebitne zlorabe kartic, ki jih ni mogoce prepreciti, bremenijo uporabnika kartice $e 24 ur po prejemu sporo¢ila v podjetju M - ENERGIJA d.o.0.

8.5 Ce uporabnik kartico pogkoduije ali izgubi, lahko izdajatelj izda uporabniku novo kartico na stroske uporabnika, le-ta pa mora po prejemu nove kartice poskodovano
kartico takoj unigiti.

8.6 Tudi novo-izdana kartica je last izdajatelja.

8.7 Ce uporabnik kréi Splona pravila, ima izdajatelj pravico uporabniku odvzeti kartice oziroma zahtevati vrnitev vseh izdanih kartic.

CENE

9.1  Cene goriv veljajo na dan nakupa.

OBRACUN

10.1 Za prodano gorivo izstavlja izdajatelj uporabniku zbirni ra¢un v evrih dvakrat mese¢no od 1. do 15. v mesecu in od 16. do zadnjega dne v mesecu.

10.2 Izdajatelj bo dostavil raéun najkasneje v 8. dneh po koncu vsakega obradunskega obdobja. V primeru, da imetnik ne prejme zbirnega racuna, mora o tem
nemudoma, a najkasneje do 10. v teko€em mesecu za preteklo obracunsko obdobje, obvestiti izdajatelja, sicer Steje, da je bil racun pravilno vrocen.

10.3 Poslovanje s kartico je za uporabnika brezpla¢no, stroSke karti€nega poslovanja krije izdajatel].

PLACILO

11.1 Uporabnik je dolzan plagati zbirni raéun najkasneje do datuma zapadlosti posameznega raCuna na transakcijski racun izdajatelja, ki je naveden na racunu.

11.2 Kot dan plagila se Steje datum prispetja placila na transakcijski racun izdajatelja.

11.3  V primeru placilne zamude je uporabnik dolzan pla¢ati izdajatelju zakonske zamudne obresti. I1zdajatelj je upravi¢en uporabniku zaracunati tudi stroSke opominjanja.

11.4  Stroske opominjanja,ki znasajo 5 EUR in obresti zaraduna izdajatelj z bremepisom, ki zapade v plagilo v 8 dneh od datuma bremepisa. Ce bo uporabnik v zamudi s
placilom dveh zaporedno izstavljenih obracunov obresti, lahko izdajatelj naslednja prejeta placila obra¢unava v skladu z 288. ¢lenom Obligacijskega zakonika (0Z).
To pomeni, da bo najprej obracunal stroske, nato obresti in kon€no glavnico ter obvestil uporabnika s specifikacijo prejetega placila.

11.5 Ce uporabnik ugovarja kateri izmed postavk raduna, je dolZan plagati nesporen del raduna.

11.6 Za zavarovanje vseh placil, vkljuéno z obrestmi ter morebitnimi drugimi stroski, ima izdajatelj kartice pravico ob podpisu pogodbe od prosilca zahtevati instrument za
zavarovanje placila ali kak$no drugo garancijo (ban¢na garancija, depozit, itd.), ki jo dolo¢i izdajatelj po lastni presoji.

REKLAMACIE

12.1 Reklamacije ne zadrzijo placila raéuna, pri ugodno resenih reklamacijah pa se uporabniku priznani znesek uposteva ob prvem naslednjem rac¢unu.

12.2 Izdajatelj kartice ni odgovoren za pravne in stvarne napake blaga in opravljenih storitev.

12.3  Stranke reSujejo reklamacije skladno z Obligacijskim zakonikom (OZ).

12.4 O reklamacijah, ki jih ima na blago (kakovost, koli¢ina, cena, itd.) ali storitev, uporabnik obvesti izdajatelja, ki je tudi nasprotna stranka pri razreSevanju reklamacije z
uporabnikom.

USTAVITEV PRODAJE

13.1 Ce uporabnik ne izpolnjuje dogovorjenih obveznosti ali &e se razmere za poslovanje (npr. zaradi vi§je sile, novih zakonskih predpisov, trznih razmer, itd.) tako

spremenijo, da poobla§¢enemu prodajnemu mestu onemogoc¢ajo nadaljnjo prodajo blaga in storitev na kartice, ima izdajatelj pravico takoj in, ¢e je nujno, brez
predhodnega pisnega obvestila uporabniku ustaviti nadaljnjo uporabo kartic.

VELJAVNOST IN PRENEHANJE SPLOSNIH PRAVIL

14.1 S podpisom Pogodbe za uporabo placilnih kartic Maxen uporabnik sprejme veljavna Splo$na pravila uporabe placilnih kartic Maxen.

14.2 Izdajatelj lahko spreminja SploSna pravila v skladu s svojo poslovno politiko. Vsako spremembo je izdajatelj dolzan pisno in pravogasno sporociti uporabniku pred
datumom zadetka veljavnosti. Ce se uporabnik ne strinja s spremembami Splo$nih pravil, mora pisno odpovedati kartice v 8 dneh po prejemu obvestila in takoj
prenehati z njihovo uporabo. V tem primeru je uporabnik dolzan vrniti izdajatelju vse izdane kartice najkasneje v 30 dneh po odpovedi, sicer mu bo izdajatelj
zaracunal dejanske stroske izdelave ter stro$ke nadaljnje evidence do konca veljavnosti teh kartic.

14.3 Ce uporabnik obdrzi kartice tudi po prejemu obvestila o spremembi Splo$nih pravil, to pomeni, da z njimi soglasa.

PREHODNE IN KONCNE DOLOCBE

15.1  Vse storitve, ki jih izdajatelj zaraCunava uporabniku, so del cenika, ki je na vpogled v podjetju M — ENERGIJA d.o0.0. , d.0.0.,Dunajska 115, 1000 Ljubljana.

15.2 Za ureditev pogodbenih razmerij se uporablja Obligacijski zakonik (OZ). Izdajatelj in uporabnik bosta morebitne spore reSevala sporazumno, v nasprotnem primeru
pa pred pristojnim sodis¢em v Ljubljani.

V LJUBLJANI , dne 1.6.2014



